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Introducciéon

A partir de la experiencia que signific6 la formulaciény ejecucion del Plan Estratégico
2013-2017 en el HTC, existe una toma de conciencia cada vez mayor acerca de la im-
portancia de la planificacion estratégica como un proceso que facilita el desarrollo
de las organizaciones y la optimizacion del uso de los recursos para el cumplimiento
del mandato.

Durante el ano 2012, el HTC formulé su primer plan estratégico con la asistencia
técnica de un consultor contratado por el BID. Esto permiti6é incorporar nuevas me-
todologias de gestion, generar espacios de reflexion y debate, constituir equipos de
trabajo transversales, desarrollando de manera colaborativa los objetivos estratégi-
cos y contribuyendo de este modo a alcanzar los resultados del Plan.

Asimismo se implementaron acciones de seguimiento y monitoreo que permitieron,
al finalizar el periodo de ejecucion, realizar un Informe de evaluacion que consideré
no sélo las metas y productos, sino también el proceso de aprendizaje llevado a cabo
por todos los integrantes de la organizacién.

En sintesis se puede decir que el primer PE ha resultado una experiencia exitosa,
considerando que ha alcanzado un nivel aproximado del 77% de cumplimiento de
las metas previstas, asi como también por las lecciones aprendidas en términos de
planificacién, metodologias de gestién y compromiso organizacional.

En esta oportunidad el HTC se enfrenta a un nuevo desafio en un contexto, dado por
la revolucidn digital y la aceleracion de los cambios que esto produce, asi como las
mayores demandas de la sociedad en la lucha contra la corrupcion.
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Mision y Vision

MISION

“Ejercer el control externo sobre la ad-
ministracion y gestién de los recursos
publicos para garantizar su adecuado
uso, determinar responsabilidades y
prevenir cualquier irregularidad, en un

Honorable Tribunal

de Cuentas

Provincia de Buenos Aires

VISION

"Ser el organismo que garantice a la

ciudadania la transparencia en la ges-
tion de los recursos publicos, aplican-
do las mejores practicas de control gu-
bernamental externo”

marco de compromiso con la ciudada-
niay excelencia institucional”

Valores Institucionales

Compromiso Trabajamos en procura de generar una relacion de confianza
con la comunidad, como garantes de una transparente y efi-
ciente administracion publica.

Excelencia En el ejercicio diario de nuestras funciones aplicamos nuestros
conocimientosy habilidades profesionales bajo los mejores es-
tandares de calidad, con el objeto de garantizar los resultados
de calificacién superior y promoviendo el mejoramiento conti-
nuo de la institucion.

Responsabilidad Cumplimos con profesionalismo y dedicacién en procura del
logro de las tareas asignadas, manteniendo el respeto por las
leyes y normas establecidas.

Etica En nuestro accionar, nos guiamos por un conjunto de normasy
principios que aseguran el logro de los resultados esperados
manteniendo nuestra imparcialidad, equidad e independencia.

Pertenencia Promovemos y nos apropiamos de los objetivos trazados por el

organismo en cumplimiento de nuestra Mision. Por ello traba-

jamos en mutua cooperacion, respetando la igualdad de género

y las diferencias de opinién.
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Analisis del Entorno
Cuarta Revolucion Industrial

El avance de la tecnologia y la velocidad de las comunicaciones estan revolucionan-
do el mundo y creando un nuevo paradigma. Nos encontramos al principio de una
revolucién que estd cambiando de manera fundamental la forma de vivir, trabajar y
relacionarnos unos con otros. Considerando la velocidad, magnitud e impacto de los
cambios que hoy se estan viviendo, se puede decir que estamos frente a la Cuarta
Revolucién Industrial:

* Velocidad: Al contrario que las anteriores revoluciones industriales, esta esta evo-
lucionando a un ritmo exponencial, mas que lineal. Este es el resultado del mundo
polifacético y profundamente interconectado en que vivimos, y del hecho de que la
nueva tecnologia engendra, a su vez, tecnologia mas nueva y mas poderosa.

* Amplitud y profundidad: Se basa en la revolucion digital y combina multiples tecno-
logias que estan llevando a cabo cambios sin precedentes en la economia, los nego-
cios, la sociedad y las personas. No solo esta cambiando el «qué» y el «cémo» hacer
las cosas, sino el «quiénes somos».

* Impacto de los sistemas: Se trata de la transformacion de sistemas complejos entre
(v dentro de) los paises, gobiernos, las empresas, las industrias y la sociedad en su
conjunto.

Todavia no se tiene completa comprension de la velocidad y la amplitud de esta nue-
va revolucion. Esta caracterizada por la impresionante confluencia de avances tecno-
légicos que abarca amplios campos, como la inteligencia artificial (IA), la robética, el
internet de las cosas (loT), los vehiculos auténomos, la impresion 3D, la nanotecnolo-
gia, la biotecnologia, la ciencia de materiales, el almacenamiento de energiay la com-
putacion cuantica, por nombrar unos pocos. Muchas de estas innovaciones estan en
sus albores, pero ya estan llegando a un punto de inflexién en su desarrollo a medida
que se construyen y amplifican mutuamente en una fusion de tecnologias a través de
los mundos fisico, digital y biolégico.
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Esta tecnologia esta evidenciando cambios profundos en todas las industrias, mar-
cados por la aparicion de nuevos modelos de negocio, la irrupcion de operadores y
la remodelacion de los sistemas de produccion, consumo, transporte y entrega. En el
ambito social, se estdn dando cambios en la manera en cdmo trabajamos y nos comu-
nicamos, al igual que en cdémo nos expresamos, nos informamos y nos entretenemos.
Asimismo, los gobiernos y las instituciones se estan reinventando, como también lo
estan haciendo los sistemas de educacion, salud y transporte, entre muchos otros.
Las nuevas formas de utilizar la tecnologia para cambiar el comportamiento y nues-
tros sistemas de produccién y consumo también ofrecen la posibilidad de apoyar la
regeneracion y preservacion de entornos naturales, en lugar de crear costos ocultos
en forma de externalidades.

Mientras que la profunda incertidumbre que rodea al desarrollo y la adopcién de
tecnologias emergentes significa que adn no sabemos como se desarrollaran las
transformaciones impulsadas por esta revolucion industrial, su complejidad y la in-
terconexion entre sectores implican que todos los actores de la sociedad global, los
gobiernos, las empresas, la academia y la sociedad civil tienen la responsabilidad de
trabajar conjuntamente para comprender mejor las tendencias emergentes.

Frente a este estallido tecnolégico, los Organismos de Control, al igual que el res-
to de las instituciones que conforman el Sector Publico, se enfrentan al desafio de
evolucionar, aggionarse, replantearse la manera de entender el control publico, aten-
diendo las nuevas demandas ciudadanas y aprovechando las nuevas tecnologias de
informacién y comunicacion para lograr un control efectivo y contribuir a una mejor
gestion de gobierno.

Modernizacion Institucional

Los procesos de modernizacion y reforma de las ultimas décadas, introdujeron nue-
vas practicas gubernamentales encaminadas a garantizar la eficacia, la eficiencia, la
economia, la equidad, la regularidad financiera, la legalidad y la sustentabilidad am-
biental de las decisiones de politica publica y, en consecuencia, de la asignacién de
los recursos publicos.

Estos cambios se vieron plasmados a través de la instauracién de nuevos sistemas de
administraciéon financiera asi como sistemas de gestion electronica de documentos
en los distintos niveles de gobierno, que en materia de Gestion y Control del Sector
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Publico e introducen un nuevo desafio.

Los organismos publicos y empresas del estado tanto a nivel provincial, como muni-
cipal, vienen también avanzando, aunque lentamente, en la despapelizacidn, digita-
lizando sus procesos, incorporando interoperabilidad a sus sistemas y comenzando a
aplicar nuevas tecnologias tales como Big Data o Inteligencia Artificial a su gestion.
Para afrontar estos desafios ha crecido ya el consenso sobre la necesidad de trans-
formar la cultura organizacional de la administracion publica. Producir esta transfor-
macién es una tarea compleja y dificil que requiere de multiples voluntades y, sobre
todo, de su convergencia en iniciativas coordinadas. En tal sentido resulta necesario
articular esfuerzos tanto de la sociedad y la dirigencia politica en primer lugar, pero
también los organismos rectores, los gestores de las politicas, los gobiernos locales,
los servidores publicos, asi como los 6rganos de control.

Por todo lo expuesto, el desafio que se plantea es cdmo gestionar el cambio que
permita transformar a un HTC, creado y pensado para dar respuestas a demandas del
siglo pasado hacia un organismo con modelos de gestién actuales que les permitan
satisfacer las expectativas ciudadanas del Siglo XXI.

Demanda Ciudadana

La demanda social por una mayor calidad y efectividad de las politicas de gobierno
se hainstalado de manera permanente. Responder a esta demanda desde los Gobier-
nos, por sus dimensiones y complejidad, representa un desafio para quienes deben
llevar adelante las politicas publicas y gestionar de manera directa la prestacién de
servicios. La rendicidn de cuentas y la capacidad de respuesta ante las demandas
ciudadanas son pilares centrales que resaltan la efectividad de las instituciones pu-
blicas y su habilidad para alcanzar los resultados deseados.

Hoy la demanda de modernizacion exige mas participacién e inclusién, repensando
al Estado desde la perspectiva ciudadana.El desafio es fortalecer y ampliar los me-
canismos de participacion, con particular atencion a las mujeres, los jovenes, grupos
excluidos o marginados.

Los organismos de control son componentes fundamentales de la estructura institu-
cional de Estado y en el marco de una democracia ciudadana seria insuficiente pensar
los mecanismos de control sin pensar el rol de los ciudadanos.
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Integridad Publica

La corrupcion es sefialada hoy en dia como la principal preocupacion de los ciudada-
nos, por encima de la globalizacién o la migracién.

La corrupcidén es una de las cuestiones mas corrosivas de nuestro tiempo. Malgasta
los recursos publicos, aumenta la desigualdad econémica y social, alimenta el des-
contento y la polarizacién politica y disminuye la confianza en las instituciones.

La corrupcioén perpetia la desigualdad y la pobreza, afectando el bienestar y la distri-
bucién del ingreso, y socavando las oportunidades de participar equitativamente en
la vida social, econédmica y politica.

En este marco la OCDE recomienda como estrategia para la fortalecer la Integridad
Pidblica, un enfoque basado en i) la implementacién de sistemas de integridad pabli-
ca al interior de las organizaciones, ii) el fortalecimiento de la cultura orientada a la
integridad yiii) una rendicién de cuentas eficaz.

Considerando una rendicion de cuenta eficaz, aquella integrada por:
*Gestion de riesgos: los organismos publicos cuentan con un sistema eficaz
de administracion y control de riesgos de integridad.
*Sancién: La corrupcion y otras violaciones a la integridad son detectadas, in-
vestigadas y sancionadas.
-Supervision: Organos de supervision, agencias de cumplimiento normativo y
tribunales administrativos llevan a cabo actividades de control externo.
*Participacion: Un gobierno transparente y abierto permite la participaciéon
de todas las partes interesadas en el desarrollo e implementacion de las poli
ticas publicas.

En este contexto la funcion jurisdiccional que lleva a cabo el HTC, asi como la funcién
preventiva representan un valor que debe ser fortalecido.
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FODA

FORTALEZAS

Alto nivel de formacién y experiencia del
personal.

Compromiso y satisfaccion del personal en
pertenecer al HTC.

Presidente con Visi6én de futuro.

Organismo de la Constitucién con funciones
jurisdiccionales y autonomia funcional.
Pertenencia a OLACEF y reconocimiento de
OMC.

Incorporacion de auditorias en base a las EEE
Sistema de Calidad y orientacion a la mejora
continua.

DEBILIDADES

Ausencia de una politica de Seguridad de la
Informacion y Activos Informaticos.

Falta de interoperabilidad de los sistemas
Recursos financieros escasos para la inver-
sién en tecnologia.

Falta de una mirada interdisciplinaria en las
auditorias.

Digitalizacién de procesos y procedimientos,
en estado preliminar.

Demanda ciudadana creciente con respecto
al control del gasto publico.

Nuevos avances tecnolégicos aplicables a la
gestién y al control pablico.

Vinculo y apoyo de los OMC a las acciones de
la Revisién entre Pares.

Reconocimiento del valor de la prevencion a
partir de las recomendaciones.
Modernizacién y digitalizacién en la agenda
publica.

OPORTUNIDADES

Limitaciones para la incorporacién de
personal.

Alta velocidad de los cambios tecnolégicos.
Diversidad tecnoldgica en el universo de los
organismos auditados.

Reduccion del presupuesto provincial del
Organismo.

AMENAZAS
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Grupos de Interés

Organismos Ciudadaniay
Auditados ONGs

Poderes
Ejecutivo,
Legislativo y
Judicial

Honorable
Tribunal

de Cuentas

Otros

Organismos de

Instituciones
Control

Educativas

OLACEF / Medios de
INTOSAI Comunicacion

Grupos de Interés Interés en el HTC
Ciudadania y ONGs Conocer el uso de los recursos publicos.
Organismos Auditados Tener las cuentas aprobadas, conocer la metodo-

logia de auditoria aplicada, asi como obtener reco-
mendaciones para mejorar la gestion.

OLACEF / INTOSAI Promover organismos de control con altos niveles
de calidad en su gestion

OMC Apoyar y brindar asistencia para el fortalecimiento
de los Sistemas de Pais (entre ellos el Control Ex-
terno)
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Grupos de Interés

Medios de Comunicacion

Instituciones Educativas

Poderes Ejecutivo, Legislativo
y Judicial

Otros Organismos de Control
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Interés en el HTC

Informacion sobre el trabajo del HTC y los resulta-
dos de sus auditorias

Contar con la participacién del HTC en la formacion
de ciudadanos comprometidos

Contribuir a la transparencia y fortalecimiento de
la democracia

Articular redes de trabajo colaborativo e intercam-
bios de experiencias

Plan Estratégico - Objetivos

A partir del analisis del contexto, el Honorable Tribunal de Cuentas de la Provincia
de Buenos Aires, se ha propuesto para los proximos 4 anos los siguientes objetivos

estratégicos:

i.Desarrollar una Estrategia de Innovacién
ii.Mejorar el Desempefio del HTC para incrementar el Valor y Beneficio del

Control Externo

iii.Promover la Transparencia y la Participaciéon Ciudadana

Objetivo Estrategico 1 — Desarrollar E Implementar Una Estrategia De Innovacion

El propdsito de este objetivo estratégico es incorporar la gestion electrénicaal HTC,

mediante la digitalizacion de sus procesos actuales, la investigacion y desarrollo de

enfoques basados en nuevas tecnologias y la implementaciéon de modelos de gestion

acordes a este nuevo contexto.
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Implementar la Gestion Digital en el HTC, mediante la implementacion de:

e Gestor de Auditorias
DIGITALIZACION * [Expediente Electrénico

INTEGRAL DE LA * Rendicién de Cuentas Digital
GESTION

e Acuerdo Digital
e Sistemas de seguimiento de la funcién jurisdiccional

e Politica de Seguridad

LABORATORIO DE Crear un espacio para la investigacion, desarrollo y puesta en marcha de

nuevas metodologias, enfoques, criterios, incentivando la creatividad, la
INNOVACION S, EOTOONES, . >

innovacién y el uso de nuevas tecnologias.

NUEVOS MODELOS Analizar y evaluar alternativas, para la optimizacién de la gestidn de las
DE GESTION Delegaciones del HTC

PROGRAMAS

Objetivo Estratégico 2 — Mejorar El Desempeio Del HTC Para Incrementar El Valor y
Beneficio Del Control Externo

El prop6sito de este objetivo es fortalecer todas las actividades que desarrolla el HTC
a efectos de cumplir con su mandato y responsabilidades de manera plena y objetiva.
En tal sentido, se propone dos estrategias:

I.Fortalecer el control externo estableciendo un reglamento interno, consi-
derando el control preventivo, auditorias de la cuenta, fallo, asi como también las
auditorias operacionales, auditorias de proyectos financiados por OMC y auditorias
especiales.

ll.Fortalecer la Gobernanza Interna a través de la implementacion de un siste-
ma de planificacion, de un sistema de controlinterno y aseguramiento de calidad que
brinde garantias razonables de la gestion integral del HTC.
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Estrategia I. Fortalecer el control externo

FORTALECIMIENTO
DE LA AUDITORIA

FORTALECIMIENTO
DEL ENFOQUE
PREVENTIVO DEL
CONTROL

FORTALECIMIENTO
DE LOS FALLOS

REGLAMENTO
INTERNO

PROGRAMAS

Consolidar las capacidades y habilidades para la auditoria
Optimizar el proceso de auditoria de la cuenta y acordar el modelo
de expediente para su digitalizacion

Fortalecer la planificacién, ejecucion e informes de las auditorias de
proyectos financiados por OMC e incorporar nuevas tecnologias
Desarrollar las auditorias operacionales con equipos especializados
y multidisciplinarios, incrementando el ndmero de auditorias y su

calidad. a efectas de fortalecer el nasicionamienta del enfoaue.

e Optimizar y poner en valor el proceso y

tratamiento de las consultas

= Promover la uniformidad expositiva, de contenidos

minimos y de la aplicacién de la jurisprudencia de
los Fallos del HTC

e Actualizar el Reglamento Interno del HTC
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Estrategia ll. Fortalecer la gobernanza interna

FORTALECIMIENTO
DEL ENTORNO DE
CONTROL
ORGANIZACIONAL

ASEGURAMIENTO
DE CALIDAD

PROGRAMAS

PLAN GENERAL DE

AUDITORIAS

Consolidar un sistema de control interno que permita
identificar, mitigar y hacer seguimiento de los riesgos

operativos

Disefiar e implementar el aseguramiento de calidad a efectos
de brindar al HTC un grado de seguridad razonable acerca de
que las politicas y los procedimientos relacionados con el
sistema de control de calidad son relevantes y adecuados y

que funcionan de manera eficaz.

Desarrollar e implementar una metodologia para elaborar
el Plan General de Auditorias del HTC a efectos de
contribuir al cumplimiento de su mandatoy en la

consecucion eficaz y efectiva de sus objetivos.

Objetivo Estratégico 3 — Promover La Transparencia Y Participacion Ciudadana

El proposito de este objetivo es demostrar la relevancia del HTC a los distintos grupos

de interés, aumentando el conocimiento y entendimiento del rol del organismo de

control como auditor independiente del sector publico y fomentando la participacién

ciudadana.
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PROGRAMAS

COMUNICACION
EXTERNA Y
RELACION CON LOS
MEDIOS DE
COMUNICACION

RELACIONES
INSTITUCIONALES Y
ALIANZAS
ESTRATEGICAS

TRANSPARENCIA'Y
DATOS ABIERTOS

ACERCAMIENTO AL
CIUDADANO Y
ONGs

COMUNICACION

INTERNA
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Desarrollar acciones que difundan el accionar del HTC,
gue sensibilicen y contribuyan a un mejor
posicionamiento del organismo ante los stakeholders

Consolidar los vinculos con los grupos de interés y
desarrollar acciones de cooperacion y trabajos
colaborativos, con otros organismos provinciales,
nacionales e internacionales y OMC.

Promover la Transparencia de las Cuentas Publicas

e Difundir los resultados de la gestion que realiza el
HTC, a la ciudadania.

* [Implementar acciones que promuevan la
participacion ciudadana

e Implementar un plan anual para gestionar las
comunicaciones internas que dé respuesta a las
necesidades que se detecten y cuya efectividad
pueda ser medida.
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Prioridades Transversales

EL HTC, en apoyo a los tres objetivos estratégicos que se ha propuesto, también ha
identificado 4 prioridades transversales que apuntalan la forma en que enfocara su
labor para el logro de sus metas en los préximos anos.

Prioridad Transversal 1: Incorporar, desarrollar y promover una gestion por re
sultados que contribuya a mejorar el desempeno del HTC.

Prioridad Transversal 2: Atender las demandas de la ciudadania, incorporan-
do en las auditorias enfoques tematicos que den respuesta al interés publico
(por ej. género, discapacidad, inundaciones, seguridad, etc.) desarrolladas a
partir de una mirada multidisciplinaria.

Prioridad Transversal 3: Promover una cultura organizacional orientada al
cambio, que le permita al Organismo responder a los nuevos desafios y apro-
vechar las oportunidades de este nuevo contexto.

Prioridad Transversal 4: Garantizar el desarrollo y la coordinacion eficaz entre
el establecimiento de normas, el desarrollo de capacidades y el intercambio
de conocimientos.

Organizacion Para La Ejecucion

A tales efectos el HTC se ha propuesto que la Secretaria Ejecutiva de Administracién
y Recursos Humanos, la Secretaria de Relaciones Institucionales y la Secretaria de
Modernizacion y Fortalecimiento Institucional, asistan de manera coordinada e inte-
grada en la ejecucion de las actividades que permitan alcanzar las metas previstas en
el Plan Estratégico. En tal sentido:

La Secretaria Ejecutiva, a través de la Direccion de Recursos Humanos y Gestion del
Cambio brindara apoyo a las areas participantes mediante las siguientes lineas de
accion:
*Fortalecimiento de los equipos de trabajo, tanto en su productividad como
en su profesionalismo.
*Acompanamiento en la Gestién del Cambio Organizacional: para la puesta
en marcha de actividades que representen cambio o innovacion, se brindara
asistencia en esta metodologia a los fines de impulsar las transformaciones
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que conlleven sus iniciativas, considerando las prioridades transversales an-
tes aludidas.

*Acompanamiento y apoyo a las areas respecto de la aplicacion de los proce-
sos y herramientas de gestion de recursos humanos vigentes.

*Asistencia en la identificacion y valoracion de eventuales necesidades de
asistencia técnica para la realizacion de capacitacion, facilitacion de dinamica
en los equipos de trabajo y desarrollo de colaboradores, conforme los alcan-
ces establecidos en el Plan Estratégico.

La Secretaria de Modernizacion y Fortalecimiento Institucional, a través de la Direc-
cion de Relaciones con Organismos Multilaterales de Crédito, brindara apoyo a las
areas participantes mediante las siguientes lineas de accion:

Asistencia en la elaboracién de los Planes Operativos Anuales

Elaboracion y propuesta de una metodologia para el seguimiento y monitoreo.
*Apoyo en la identificacion de criterios e indicadores para la medicién de la
ejecucion del PE

*Colaboracién con las areas para el desarrollo de las actividades del Plan,
considerando también las prioridades transversales antes aludidas.
*Identificaciéon y propuesta de iniciativas de asistencia técnica y /o financiera
de OMC

*Elaboracion de Informes de seguimiento

Elaboracion de Informe de Cierre

La Secretaria de Relaciones Institucionales, a través de la Direccién de Relaciones
Institucionales e Internacionales, brindara apoyo a la ejecucion del Plan a través de la
instrumentacion de las siguientes iniciativas de comunicacién interna:

*Difusidn a través de la intranet y pagina web de informacion vinculada con
el Plan Estratégico.

*Desarrollo de acciones de comunicacién de interna para la sostenibilidad de
la ejecucién del PE
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Planes De Accidn

OBJETIVO ESTRATEGICO | — DESARROLLAR UNA ESTRATEGIA DE INNOVACION

Programas Objetivas Coordinador Participacion Requerida 2019 2020 2021 2022
Consolidar la
implementacion de fases
1, Y .
Desarrollo e Desarrollo e Desarrollo e Desarrollo e
Implementar el Implementacion de Implementacién Implementacion Implementacién
Gestor de I nuevas funcionalidades. nuevas de nuevas de nuevas de
e DG de Coordinacion de ; i ¥ : g .
Auditorias y 4 g Documento que contenga | funcionalidades funcionalidades funcionalidades
E oz Delegaciones, Sistemas y T
Expediente A definir Archivo alcance, contenido,
Electronico para la : P formatos e integracion del
Bt Vocalias / Secretarias
auditoria de la EE
cuenta Documento gue Documento gue
Documento que contenga
y i contenga las contenga las Informe de
las funcionalidades ) - g .
) funcionalidades funcionalidades Resultados
priorizadas a desarrollar [ e
priorizadas a priorizadas a alcanzados
T Ty 2020 d llar 2021 d llar 2022
Digitalizacion esarrollar esarrollar
integral del Documento que contenga
£ Secretaria de Actuaciones y 9 E
HTC - R el proceso de acuerdo
Disefiar e Procedimiento/ Vocales / b ; o=
8 digital, definido y - Consolidacion de la o
Implementar el iz Presidente Acuerdo Digital 2 Y Acuerdo Digital
A definir ] consensuado implementacion de
Proceso de DG de Coordinacion de g Implementado _ Implementado
L y A Aplicacion desarrollada Acuerdo Digital
Acuerdo Digital Delegaciones, Sistemas y s
2 Adquisicion de
Archivos 4 .
infraestructura necesaria
; Aplicacién
Secretaria de Actuaciones y P
Desarrallar e T . desarrollada
Pracedimiento Aplicacion _ L
Implementar una ) . implementada en | Aplicacién para el
CaEl / Secretaria Ejecutiva de desarrollada P
aplicacion para el Z i g paralelo con el seguimiento de la
S r Administracion y Recursos IR implementada en . £ Ve
Seguimientodela | A definir Aplicacion desarrollada sistema utilizado Funcion
oy Humanos paralelo con el fiteio
funcidén R . i en el HTC Jurisdiccional
SR / DG de Coordinacién de sistema utilizado en
jurisdiccional del s : Implementada
Delegaciones, Sistemas y el HTC Ry g
HTC n Aplicacion revisada
Archivos .
vy ajustada
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OBJETIVO ESTRATEGICO | — DESARROLLAR UNA ESTRATEGIA DE INNOVACION

Programas

Objetivos

Coordinador

Participacion Requerida

2019

2020

2021

2022

Implementar

Implementacion de

Implementacién de

Implementacion de

GDEBA para la — . Implementacién de Sistema de Sistema de Sistema de
iy Secretaria Ejecutiva de _ Z i : 3
gestion de los A definir Administracion v Recursas Sistema de Expediente Expediente Expediente Expediente
procesos ¥ Electronico GDEBA - Electronico GDEBA - | Electrdnico GDEBA | Electrdnico GDEBA
oot ) Humanos el .
administrativos del Procesos administrativos Procesos - Procesos - Procesos
HTC administrativos administrativos administrativos
DG de Coordinacion de Y Rendicion de Rendicion de Rendicion de
A ; Rendicion de cuentas P i v
- Delegaciones, Sistemas y bk cuentas digital, cuentas digital, cuentas digital,
A definir : digital, implementadaen | g =
Archivos it Municinios implementada en xx | implementada en implementada en
Implementar la Vocalias Municipalidades P Municipios x*x Municipios xx Municipios
ﬁendicmg.d? | DG de Coordinacion de Rendicién de cuentas Rendicion de Rendicion de Rendicidn de
uEntas Dizita Delegaciones, Sistemas y Il cuentas digital, cuentas digital, cuentas digital,
" ; digital, implementadaen |, 3 :
A definir Archivos : implementada en xx | implementada en implementada en
i XX Organismos p ; ;
Vocalias Central y il organismos XX OTganismos X DFganismos
&5 provinciales g A 22
Autarquicas provinciales provinciales provinciales
Normas,
Contar con una 3 rocedimientos 5
i DG de Coordinacion de i : p. . v Politica de
Politica de : ; Politica de seguridad directrices sobre Informe de 3
3 . Delegaciones, Sistemas y p s ¥ seguridad
Seguridad A definir ; . informatica, elaboraday | seguridad Resultados del : s
. Archive / Vocalias / : o . informatica,
implementada en i aprobada informatica, Monitoreo g ;
Secretarias revisada y ajustada
el HTC elaboradas y
aprobadas
. Desarrollo /
Investigar e 5 e
imol " implementacion de Acdi d
Laboratorio de impremertidr Secretaria de Relaciones Identificacion de casos acciones cclt_:n_e_s t?,
i nuevas TEe = 5 > . sensibilizacion y Informe de
Innovacion, " o Institucionales/ Secretaria de | exitosos en Organismos colaborativas con ST
metodologias de A definir T S e ; capacitacion en las | Resultados
Desarrollo e : Medernizacion (DGROMC) / | Pdblicos y elaboracion de | otros organismos i
e trabajo basadas en s p p ? nuevas tematicas | alcanzados
Investigacion 4 1 Vocalias / Secretarias un Modelo de Trabajo nacionales o
Tecnologia (1A, big ) ) en el HTC
data, blockehain) internacionales,
f OMC, ONG
OBJETIVO ESTRATEGICO | — DESARROLLAR UNA ESTRATEGIA DE INNOVACION
Programas Objetivos Coordinador Participacion Requerida 2019 2020 2021 2022
Informe de evaluacion de
Analizar y evaluar Vocalias / DG de las De’legacmnes de las Propuesta de
: R Vocalias, conforme a i 2
AT alternativas, para Coordinacion con criterios oreestablecidos Implementacion de | Informe de alternativas /
Modelos de |a optimizacion de A definie Delegaciones, Sistemay P Mejoras conforme Evaluacion de las soluciones
Gestion |a gestion de las Archivo / Secretaria Ejecutiva plan de accion mejoras conforme la
Delegaciones del de Adminsitracion y Recursos | Evaluacion y propuesta de | acordado implementadas evaluacion
HTC Humanos alternativas para la realizada

mejora de la gestion de
Delegaciones
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OBJETIVO ESTRATEGICO Il — MEJORAR EL DESEMPERNO DEL HTC PARA INCREMENTAR EL VALOR Y BENEFICIO DEL CONTROL EXTERNO

Estrategia 1 — Fortalecimiento del Control Externo

Programas

Objetivo

Coordinador

Participacion Requerida

2019

2020

2021

2022

Fortalecimiento
de la auditoria

Identificacion de

Identificacion de

Identificacion de

; 4 erfiles como erfiles como erfiles como P ;
: Vocalias / Secretaria de p p P Identificacion de perfiles
Consolidar las L Vg < Formadores Formadores Formadores
. auditoria financiera y como Formadores
capacidades y - ; L Internos en las Internos en las Internos en las L
b A definir proyectos de inversion / B ; i Internos en las areas e
habilidades para la g i3 arease arease areas e : 5
S Direccion Gral de : i : ia : i implementacion de
auditoria o i implementacién de | implementacion de | implementacion ! S
Auditorias Operacionales . - . acciones de capacitacion
acciones de acciones de de acciones de
capacitacion capacitacion capacitacion
i Plan de accion
Revision y
R parala
optimizacion de los | | 250
¢ implementacion
. ; e contenidos i
L .k Vocalias [Secretaria de Identificacion de de las mejoras
Optimizar la funcion . ; —
S it Actuaciones y Contenidos del Revision y
jurisdiccional y acordar ) A L i
Procedimientos / expediente de la optimizacién de los Informe de Evaluacion
el modelo de ) A v o
; - A definir Secretaria de consultasy | auditoria de la procedimientos de Resultados
expediente electrénico R : 5 §
T Dictamenes / Direccion cuenta, a los respectivos alcanzados
de la auditoria de la < :
Gral.de Delegaciones, efectos de su Identificar las
cuenta ) . s tpaimssa L Desarrollo de
Sistemas y Archivo digitalizacion. competenciasy %
: acciones de
perfiles requeridos capacitacion
en las distintas P iy Y
formacion
etapas del proceso
Incorporacion al
MACOEX de un
capi u"? paralas Acciones de Acciones de
auditorias capacitacion y capacitacion y Acciones de capacitacion
Fortalecer la financieras delos | ¢, i5n de f ion de f iondel
> e o 5 o ‘ormacion de los ‘ormacion de los | y formacidn de los
planificacion, ejecucion Secretaria de Auditorias preyectos i i .
Tifornes dalas K dahi Firaniierisy Pravectasde | o . perfiles de la perfiles de la perfiles de la Secretaria
:L:Zitorias de proyectos Inversion e el B Secretarfa Secretarla eaflermie a
foanddis jr OVM c OMCy Ia§ Guizs conforme a conforme a competencias,
P Metodoldgicas competencias, competencias, desarrollada
Acciones de desarrollada desarrollada

capacitacion y
fortalecimiento
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OBIJETIVO ESTRATEGICO Il — MEJORAR EL DESEMPERIO DEL HTC PARA INCREMENTAR EL VALOR Y BENEFICIO DEL CONTROL EXTERNO

Estrategia 1 — Fortalecimiento del Control Externo

Programas Objetivo Coordinador | Participacion Requerida 2019 2020 2021 2022
conforme Plan de
accion
Evaltiacién dél Sistema adecuado
Sisterna de Gastion o actualizado. Auditorias
o Sistema de Gestion | gestionadas a X
de Auditorias del i Auditorias Ceauts del reters Aseguramiento de
TC de Bahia, Brasil | . y . calidad de las auditorias,
implementado en | de Gestian de -
y del Team Mate. 2 Secretaria de Auditoria implementado
f;::::" deun Auditorias implementado
) Financieras
Diagnostico de la . .
ORI - Implementacion de | Implementacion
Desarrollar las SRcION stk las acciones de las acciones
St identificacion de ; :
auditorias principales previstas en el Plan | previstas en el
operacionales con id ié
P i e roblemas de Accién Plan de Accign Incremento en la
equipcs especialifados 3 ' cantidad y calidad de las
multidisciplinarios, - iy g nforme de avance nforme de avance : , ,
y multidisciplinari Informe d Inf d v
5 . Direccion General de Analisis y 5 i auditorias operacionales
incrementando el A definir Bt i g v evaluacion de los |y evaluacion de los
5 Sl Auditorias Operacionales | Evaluacion de desarrolladas con
numero de auditorias y cursos de accién resultados resultados eaUibos
su calidad, a efectos de alcanzados alcanzados 9 p o AN
fortaiocer el B multidisciplinario
b ! Plan de accion para
pasicionamiento del &l fortalecimiento
enfoque. de las Auditorias
Operacionales.
T Implementacion de | Implementacion
Proiuesta d: las mejoras en de las mejoras en
Iyt | e o secrersde o || lerssveoncaos s ycon | ntrme e rauacer
o g ¥ A definir i X i reales casosreales de Resultados
preventivo del tratamiento de las Delegaciones, Sistemas y - o
’ Propuesta e Implementacion de | Implementacion alcanzados
control consultas Archivo : i
implementacion de | la consulta de la consulta
la consulta electr. electronica electronica

OBJETIVO ESTRATEGICO Il — MEJORAR EL DESEMPENO DEL HTC PARA INCREMENTAR EL VALOR Y BENEFICIO DEL CONTROL EXTERNO

Estrategia 1 — Fortalecimiento del Control Externo

Programas Objetivo Coordinador | Participacion Requerida 2019 2020 2021 2022
Reuniones para el
tratamiento de Reuniones para el | Reuniones para el
Promoverla aspectos técnicos | tratamiento de tratamiento de
uniformidad expositiva, Secretaria de Actuaciones | de los fallos aspectos técnicos | aspectos técnicos 1
5 ; P - ; ; Informe de Evaluacion
Fortalecimiento | de contenidos minimos ) y Procedimiento / Vocalias | Tratamientode la | de los fallos de los fallos
R A definir i : h de Resultados
de los Fallos y de la aplicacion de la [/ Secretaria de Consultasy | Jurisprudencia del learadi
jurisprudencia de los Dictamenes HTC Taller de Taller de
Fallos del HTC Taller de Capacitacion Capacitacion
Capacitacion Interna Interna
Interna
Reglamento
Reglamento Reglamento
Interno, .
Actualizar el Propuesta de Interno, aprobado. Interno,implementado
Reglamento o ) ) Implementado
[nterné Reglamento Interno del | A definir Vocalias / Secretarias Reglamento
HTC Interno, elaborada | jornadas de Jornadas de
Difusion Difusion
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OBJETIVO ESTRATEGICO Il - MEJORAR EL DESEMPERNO DEL HTC PARA INCREMENTAR EL VALOR Y BENEFICIO DEL CONTROL EXTERNO

Estrategia 2 — Fortalecimiento de la Gobernanza Interna

Programas Ohjetivos Coordinador Participacion Requerida 2019 2020 2021 2022
Manual de
. AR Taller de g
Consolidar un Audltor!a _"t, TaI_E?r sensibilizacion / Capacitacidn en Capa(:ltac_lon
sistema de control de sensibilizacion / Capacitatitnan materia de control en materia de
Fortalecimiento del interno que permita Capacitacion en m:::eria deicontrs] |integtal control
entorno de control identificar, mitigary | A definir UAIl / Vocalias / Secretarias / | materia de control integral integral
organizacional hacer seguimiento integral
de los riesgos Al 10
i Brati\rosg Almenos 5 Al menos 10 Al menos 10 au;?:r.:?:s
P auditorias internas | auditorias internas | auditorias internas |
internas
Al menos 2
Pruebas Pilotos de Implementacidn
Implementar el Metodologia y Asepuremicribo:de ':iell:J Informe de
5 " ’ g ’ . Manual de Calidad " o
Aseguramiento de calidad | aseguramiento de A definir UAIl / Vocalias / Secretarias 4 Aseguramiento de | evaluacion de
- Aseguramiento de | Plande 3
calidad en el HTC . i i Calidad conforme | resuitados
Calidad implementacion ; 45
2 planificacion
del aseguramiento
de calidad
Fortal I
_o Al Propuesta de
sistema de . . ;
i Vocalias / Secretarias / Metodologia de Plan General
Planificacion Direccian Gral.de Yabikoiteis Plan General de Plan General de da Auditoriss
Plan General de Auditorias | mediante el A definir Delegacionas sistemas Planificacién Auditorias 2021, Auditorias 2022, 2023
desarrollo de un Arr.hig\ro ¥ IRatiticienal de elaborado elaborado elabc;rado
Plan General de Alditariag
Auditorias
OBIJETIVO ESTRATEGICO Ill - TRANSPARENCIA Y PARTICIPACION CIUDADANA
Programas Objetivos Coordinador | Participacion Requerida 2019 2020 2021 2022
Medicion de la Madicidnde b
visibilidad publica del visihllicad pablica Programa de
) Desarrollar del HTC - =
HTC - Relevamiento 2 . formacion de
P estrategias y Relevamiento i i
periodico de 5 i voceros” del HTC
ercepcion de lideres | = oo a8 ReHindto e desarrollado e
p p e comunicacion percepcion de h
de opinion en la S e implementado
Pravineia lideres de opinion
Des_arrollar en la Provincia
acciones que
CamuRIEEaH difundan el Acciones de comunicacién con la Prensa y en nuevos medios
externay accionar del HTC, 5 3
i ibili o ) o roceso de
relacion conlos | 91€ SEMSVMCENY g geinip Relaciones institucionales / actualizacién de
. contribuyan a un Pagina web Desarrollo de
medios de E g ; ;
ey mejor implementacion de contenidas de la Presencia.en redes aplicaciones para
sl posicionamiento me‘;oras pagina web, Skl t:lefonia mc‘azif
del HTC ante los F‘lesarm”ado e
stakeholders implementado
Identificacidn de oportunidades y desarrallo de programas de trabajo en el ambito
académico, en las escuelas, municipios y consejos profesionales.
Relaciones Consolidar los Relaciones institucionales / | Plan de sl ey F I
oo 3 ¥ i . Participacion del Profundizacidn de vinculos con organismos
Institucionales y | vinculos con los A definir Secretaria de relacionamiento con HTC en eventos riltilsterales
Alianzas grupos de interés y modernizacion / Secretaria | autoridades intarnacionales
estratégicas desarrollar de Consultas auditadas.
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Programas Objetivos Coordinador | Participacion Requerida 2019 2020 2021 2022
acciones de Plan de trabajo
cooperacion y acordado con farme de
i B Plan de trabajo acordado con Tribunales de | Evaluacion de
trabajos Tribunales de .
. : Cuentas Regionales. Resultados
colaborativos, con Cuentas Regionales
. AP alcanzados
otros organismaos (Brasil), iniciado
provinciales, Fortalecimiento del
nacionales e vinculo y los Desarrollo de estrategias de vinculacidn y profundizacion de
internacionales y Pprocesos comunes procesos comunes con Poder Judicial y otros organos de control de
omMcC con el Poder Judicial, |la provincia
Contaduria, Fiscalia
Secretaria de Relaciones
Institucional Indicad d C ion y difusid -+
Promover la e F:IOI"Ia i LIRURIER _e 2 Desarrollos de reacion y GiIUSION |\ dicadores de la
: ! Profesionales Cuentas Provinciales i de nuevos i
Transparenciay | Transparencia de F » nuevas estadisticas v g Estructura Horizontal
- A definir incorporados y indicadores de _
Datos Abiertos | las Cuentas . . ; sobre los datos 3} v Vertical del Sector
T Secretaria de Actuaciones y | consolidados con . calidad en base a LT
Piblicas i iy auditados " Publico
Procedimiento Cuentas Municipales los datos recogidos
Sector Informatico
Informes Ejecutivos
i referidos a las
Identificacion de los N d trol
Difundir los destinatarios de la HeEIoner v Sl
f i en lenguaje - - T
resultados de la informacion : Seleccion de tematicas, recopilacion de
s . y 5 i entendible para el ; =5 L :
2 gestion que realiza | A definir Vocalias / Secretaria = informacion y elaboracion de piezas
Acercamiento al ciudadano g
; el HTC, ala comunicables
ciudadanoya e i Propuesta de y s
ciudadania Memoria de Gestion
las Productos de z
n i y Balance Social del
organizaciones Comunicacion con un HTC
de la sociedad abordaje tematico
civil Identificacion
Implementar e ¥
- ——— evaluacion de
. ) e propuestas de Desarrollo, implementacion y evaluacién de una actividad con
promuevan la A definir Relaciones institucionales T PG
Gy participacion participacidn ciudadana
participacion :
i ciudadana (por
ciudadana : vs
ejemplo seleccion de
Programas Objetivos Coordinador | Participacion Requerida 2019 2020 2021 2022
propuestas de
auditoria)
Estrategia y objetivos
de Comunicacion
ke Seguimiento del plan
Interna, definidos. e ) .
Implementar un S de comunicacion Identificacion de
(5e fijaran los . :
plan anual para e interna. Programa o oportunidades,
4 mensajes clave y se 3 Seguimiento de la e
gestionar las S de escucha activa, ) 15 gestion de
iy consalidara un p implementacion del et
comunicaciones 5 % con el objeto de : comunicaciones
— ; . o sistema integrado de | | Plan. Posibles . i
Comunicacion internas que : Relaciones institucionales / i incrementar la i - internas. Evaluacion y
A definir vehiculos de ajustes. Generacion

interna del HTC

dé respuesta a las
necesidades que se
detecten y cuya
efectividad pueda
ser medida.

Recursos Humanos

comunicacion. Se
desarrollaran los
Procesos Necesarios
para llevar adelante
el plan y monitorear
el éxito de su
implementacion.)

cohesion interna del
organismo y alinear
voluntades para
alcanzar los
objetivos del Plan
Estratégico.

de espacios de
dialogo horizontal
en el Organismo.

profesionalizacion de
circuitos internos de
comunicacion
formales e
infarmales.
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